
Comment développer sa visibilité sur Facebook
Atelier numérique 

Team Presta - Office de Tourisme Menton, Riviera & Merveilles





Les services de la Team Presta
1. Des outils de communication mis à votre disposition (Brochures, 

Newsletters, Espace pro)
2. Vente de vos activités et services sur notre place de marché en ligne
3. Organisation de rencontres entre les professionnels du tourisme 

Littoral-Montagne
4. Organisation d’éductours à la découverte de notre territoire
5. Prises de vue à tarifs négociés (photos et vidéos) pour votre 

promotion
6. Conseil pour la labélisation, le développement durable
7. Classement des meublés
8. E-tourisme : des ateliers d’accompagnement numérique
9. Mise à disposition de présentoirs de documentation touristique du 

territoire
10. Dépôt vente de vos produits dans nos boutiques et boutique en ligne
11. Mise à disposition de set de tables (prévu en 2022)

Save the date : 10 Mai 2022 à Menton
 Salon du tourisme BtoB





L’agence AZ Communication 

Relations Presse & Communication Marketing d’influence 
& Collaborations blogueurs 

Community management
& Communication digitale

Organisation d’Evénements 
Presse & Influenceurs 

Direction artistique & Identité 
visuelle

Redation de SEO contenus 
Web & Articles de blog





Programme de l’atelier

1- Optimiser la page de son établissement

2- Créer différents types de contenus (conseils et astuces)

3- Améliorer son taux d’engagement 

4- Définir sa stratégie sur Facebook 

5- Programmer des publications

6- Analyser les statistiques pour adapter le futur contenu



Présence sur 
les réseaux sociaux



Présence sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux à travers le monde

2,910 milliards

2 milliards

1,386 milliard

800 millions

500 millions

478 millions

353 millions

320 millions

+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, …
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, …



Présence sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux en France

46,9 millions

49,6 millions

29,3 millions

19,6 millions

18,4 millions

17,8 millions

15,8 millions

11 millions

+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, …
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, …



Facebook c’est quoi ? 





C’est quoi ?

Créé le 4 Février 2004 par Mark Zuckerberg
Arrivé en France en 2008

LE réseau social le plus utilisé au monde

GratuitOutil puissant



Pourquoi utiliser Facebook ?

Pour créer du contenu personnalisé et 
engageant 

Pour crédibiliser l’image de votre 
entreprise, véritable vitrine numérique

Pour développer sa croissance et sa 
visibilité



Différence entre compte et page

Compte Page 

Usage personnel Usage professionnel

Amis Fans

Groupe

Membres



Focus sur Facebook

Les + Les -

o Le plus grand réseau consulté (+ de 2 
milliards d’utilisateurs actifs) 

o Convient autant au B2B qu’au B2C

o Facilité d’organisation d’événements et 
concours

o Plusieurs types de contenus différents

o En voie de “disparition”

o Publicité payante 

o Faible portée organique surtout pour les 
Pages

o Peu d’outils à disposition pour l’obtention 
d’un rendu attractif



Comment optimiser la page 
Facebook de son établissement



Optimisation d’une page Facebook 

Créer un bouton 
“Call to action”



Optimisation d’une page Facebook

Légende



Optimisation d’une page Facebook



Optimisation d’une page Facebook



Optimisation d’une page Facebook

Adresse

Horaires

Site internet

Téléphone

Email

Description

Menu
Lien Instagram

Bien remplir toutes les 
informations et ajouter les 
liens directs vers autres 

réseaux sociaux si 
existants



Optimisation d’une page Facebook 

Créer un bouton “Call to action”

Ajouter régulièrement des photos afin 
d’humaniser l’entreprise et de 

permettre aux futurs clients de se 
projeter. 



Optimisation d’une page Facebook 



Les différents types de 
contenus



Le contenu Facebook

Rappeler régulièrement les coordonnées 
L’utilisateur ne doit pas avoir à les chercher, il doit pouvoir réserver 

impulsivement



Le contenu photo



Le contenu vidéo



Le contenu d’autres photographes



Le contenu avec des liens re-directifs



Les partages



Du contenu ludique

3 ou 4 uniquement sur Facebook dont : 

Le hashtag officiel de l’établissement

Le hashtag officiel de la destination 
#MentonRivieraMerveilles

A utiliser régulièrement pour aérer et rendre 
ludique les publications.

Accès rapide :

+



Créer des événements



Optimisation d’une page Facebook 



La création d’évènements



La création d’évènements



La création d’évènements



La création d’évènements



La création d’évènements



La création d’évènements



Comment améliorer son taux 
d’engagement



Le taux d’engagement

C’est le rapport entre le nombre de personne ayant intégragi avec votre publication 
et votre nombre d’abonnés (portée).

Exemple : communauté de 100 000 abonnés (portée) et 7 000 abonnés ayant réagi à 
la publication : (7 000 / 100 000) x 100 =  7% (taux d’engagement) 

 7% < taux d’engagement > 10% = très bon ratio
 3% < taux d’engagement > 6% = bon ratio
 3% < taux d’engagement = mauvais ratio



Améliorer son taux d’engagement

Susciter
l’intérêt

Organisation 
de jeux 

concours

Poser des 
questions à 

votre 
communauté

But : 
Encourager les abonnés à 

intéragir avec la publication pour 
augmenter votre visibilité



Améliorer son taux d’engagement



Organiser des jeux concours



Organisation de jeux concours 

Pour quelles raisons organiser des jeux 
concours ?

Pour remercier et valoriser sa communauté

Pour améliorer la visibilité de ses comptes

Pour augmenter le taux d’engagement

Pour se faire connaitre au-delà de sa 
communauté habituelle

Pour apporter un contenu différent

Pour collecter des données 



Organisation de jeux concours 

Quelles sont les étapes pour organiser un 
jeux concours ?

Choisir sur quel canal l’organiser

Définir le (ou les) lot(s) exact(s)

Définir le nombre et la façon dont désigner  le 
ou les gagnant(s)

Définir les règles de participation 
(faire preuve d’originalité)

Promouvoir le concours sur son site internet 
ou d’autres canaux 



Organisation de jeux concours 

Obliger à suivre une page

Obliger à identifier un ami

Obliger à partager

Proposer de suivre une page

Demander de commenter

Demander publier une photo



Organisation de jeux concours 

Le jeu doit obligatoirement s’accompagner d’un règlement contenant

1/ Les conditions de participation

2/ La date limite de participation

3/ Le mode de sélection 

4/ Le mode de notification au gagnant

5/ La liste exacte des lots à gagner

6/ Le traitement des données personnelles (RGPD)

7/ En cas de jeu d’argent, s’assurer que les participants soient majeurs 

8/ En cas de jeu sur les réseaux, décharger le canal de toute responsabilité



Poser des questions 
à sa communauté



Poser des questions à la communauté 



Comment définir sa
stratégie Facebook ?



Calendrier éditorial

1/ Définir le nombre de publications par semaine

2/ Choisir les jours de la semaine où publier

3/ Définir une thématique par jour de la semaine choisi

4/ Se réserver un créneau dans la semaine
pour programmer ses publications 



Calendrier éditorial



Calendrier éditorial



Calendrier éditorial

Equipe
Réception
Chambres
Séminaires

.....

Plat du jour
Dessert
Cocktail

Salle
.....

Lieux à visiter
Shopping

Patrimoine
Evénements

.....



Comment programmer des 
publications sur votre page



Les programmations

But :

Faciliter la 
gestion de 

vos 
publications 
et favoriser

votre 
organisation



Les programmations

But :

Faciliter la 
gestion de 

vos 
publications 
et favoriser

votre 
organisation



Les programmations



Les programmations



Les programmations

But :

Faciliter la 
gestion de 

vos 
publications 
et favoriser

votre 
organisation



Analyser les statistiques de 
votre page pour adapter le 

futur contenu



L’outil d’analyse statistique



L’outil d’analyse statistique



L’outil d’analyse statistique



L’outil d’analyse statistique



L’outil d’analyse statistique



Les règles d’or de Facebook



Les règles d’or 

 Remplir correctement et minutieusement les informations de votre page qui sont 
considérées comme la vitrine numérique de votre entreprise.

 Instaurer un programme de publications afin d’alimenter votre page régulièrement. 

 Les contenus visuels (photos, vidéos etc…) fonctionnent très bien sur Facebook.

 Les avis sur Facebook sont très importants car ils crédibilisent votre entreprise. 
Penser à y répondre !  

 Bien rediriger votre site internet ainsi que vos autres comptes à votre fiche 
d’information Facebook pour avoir un trafic régulier sur vos plateformes. 

 Possibilité d’effectuer de la publicité sur Facebook (payante) qui peut, selon les 
besoins, vous aider à augmenter votre visibilité 



Programme prévisionnel des Ateliers Numériques 2022

Thématique Zone Date Heure Lieu

Stratégie de communication 
digitale

Littoral Lundi 10 janvier 14h – 16h L’Orangeraie

Vallées Jeudi 13 janvier 14h – 16h Visio

Google My Business 
Littoral Lundi 31 janvier 14h – 16h L’Orangeraie

Vallées Mercredi 3 février 14h – 16h Visio

Facebook
Vallées Jeudi 10 mars 14h – 16h Visio

Littoral Lundi 21 mars 14h – 16h L’Orangeraie

Instagram
Littoral Mardi 5 avril 14h – 16h L’Orangeraie

Vallées Jeudi 14 avril 14h – 16h Visio

E-Réputation 
Littoral Mardi 11 octobre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 13 octobre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio

Référencement naturel
Littoral Mardi 13 décembre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 15 décembre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio




