
Comment développer sa visibilité sur Instagram
Atelier numérique 

Team Presta - Office de Tourisme Menton, Riviera & Merveilles





Les services de la Team Presta
1. Des outils de communication mis à votre disposition (Brochures, 

Newsletters, Espace pro)
2. Vente de vos activités et services sur notre place de marché en ligne
3. Organisation de rencontres entre les professionnels du tourisme 

Littoral-Montagne
4. Organisation d’éductours à la découverte de notre territoire
5. Prises de vue à tarifs négociés (photos et vidéos) pour votre 

promotion
6. Conseil pour la labélisation, le développement durable
7. Classement des meublés
8. E-tourisme : des ateliers d’accompagnement numérique
9. Mise à disposition de présentoirs de documentation touristique du 

territoire
10. Dépôt vente de vos produits dans nos boutiques et boutique en ligne
11. Mise à disposition de set de tables (prévu en 2022)

Save the date : 10 Mai 2022 à Menton
 Salon du tourisme BtoB





L’agence AZ Communication 

Relations Presse & Communication Marketing d’influence 
& Collaborations blogueurs 

Community management
& Communication digitale

Organisation d’Evénements 
Presse & Influenceurs 

Direction artistique & Identité 
visuelle

Redation de SEO contenus 
Web & Articles de blog



L’agence AZ Communication 

Hôtellerie Restauration Tourisme

Art et culture Shopping



Programme de l’atelier
1- Instagram, c’est quoi ? 

2- Optimiser le compte Instagram de son établissement 

3- Créer différents types de contenus (conseils et astuces)

4- Concevoir une publication type

5- Collaborer avec les influenceurs 

6- Publication / Story : quelle différence ? 

7- Guides / Réels : que faire de ces nouvelles fonctionnalités ? 

8- Programmer des publications

9- Analyser les statistiques



Présence sur 
les réseaux sociaux



Présence sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux à travers le monde

2,910 milliards

2 milliards

1,386 milliard

800 millions

500 millions

478 millions

353 millions

320 millions

+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, …
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, …



Présence sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux en France

46,9 millions

49,6 millions

29,3 millions

19,6 millions

18,4 millions

17,8 millions

15,8 millions

11 millions

+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, …
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, …



Instagram c’est quoi ? 





C’est quoi ?

Créé le 6 Octobre 2010
Racheté par le groupe Meta en 2012

+ d’1 milliard d’utilisateurs dans le monde

Gratuit« à la mode »



Pourquoi utiliser Instagram ?

Pour proposer du contenu créatif et 
personnalisé  

Pour crédibiliser l’image de votre 
entreprise, véritable vitrine numérique

Pour développer sa croissance et sa 
visibilité



Focus sur Instagram

Les + Les -

o A ce jour le réseau le plus « tendance »

o Le réseau très utilisé pour le marketing 
d’influence

o Création de contenus visuels et créatifs 

o Forte interaction avec la communauté 

o Publicités payantes

o Prévoir un temps de préparation pour les 
publications 

o Algorithme change régulièrement

o Attention aux faux comptes 



Différence entre compte et page

Compte personne Compte entreprise 

Usage personnel Usage professionnel



Comment optimiser le compte 
Instagram de son établissement



Optimisation d’une page Instagram 

Bio Instagram : 
”Carte de visite”



Optimisation d’une page Instagram 

Créer un bouton 
“Call to action”



Les différents types de 
contenus



Types de contenus

Publications

Réels

GuidesStories

Lives



Types de contenus



Types de contenus



Le contenu photo



Le contenu photo



Le contenu photo



Le contenu vidéo



Le contenu vidéo



Création de contenu



Création de contenu



Création de contenu



Création de contenu



Comment concevoir une  
publication type



Exemple d’une publication type



Autre exemple d’une publication type



Le contenu partagé



Le contenu partagé

Partager les photos postées par les clients et les influenceurs
Attention à demander leur autorisation !



Le contenu partagé

Partager les photos postées par les clients et les influenceurs
Attention à demander leur autorisation !



Collaborer avec les 
influenceurs



Relations influenceurs

Influenceur / Influenceuse (def)

Individu qui par son audience et l’influence qu’il 
exerce sur cette audience a la faculté de 

modifier les comportements de consommation 
et des perceptions ressenties à l’égard d’une 

marque, d’un produit ou d’un service.



Relations influenceurs



Relations influenceurs

Quelle différence avec les journalistes ?

Personnes lambda souhaitant partager une passion

Communiquent sur leur propre média => pas 
rémunéré par une rédaction => pas d’obligation

Sont libres dans le choix de leurs sujets et photos

Doivent vivre une expérience pour la raconter

N’ont pas besoin d’une actualité précise pour parler 
d’un établissement



Relations influenceurs

Pour quelle raisons collaborer avec eux ?

1/ Faire connaitre l’établissement

2/ Rassurer les clients potentiels et les partenaires 

3/ Apporter du contenu réutilisable



Relations influenceurs

Quelques règles d’usage

1/ Sélectionner les influenceurs les plus adaptés à l’établissement (penser aux niches)
2/ Analyser le profil de leurs abonnés

3/ Les considérer comme des professionnels
4/ Etablir à l’avance la nature de l’échange

5/ Bien les connaître pour leur proposer une expérience personnalisée à 360°
6/ Bien connaitre leurs affinités pour les expériences groupées

7/ Etre raisonnable dans la demande de contrepartie
8/ Les laisser vivre leur propre expérience

9/ Les laisser libres de partager ce qu’ils le souhaitent mais les orienter
10/ Bien travailler ses propres réseaux

Attention aux fausses influences : vérifier l’authenticité



Publication // Story :  
Quelle différence ?



Publication // Story 

Story 

Publication 



Publication // Story 

Publication
Durée : 

permanente

Story
Durée : 24H



Publication // Story 

PUBLICATIONS STORIES
Photos sans textes et de bonne 
qualité, toutes retouchées de la 
même façon ou avec un même 

filtre

Pas d’assemblages de photos, en 
publier une seule à la fois !

Penser à l’ergonomie du feed

Privilégier l’esthétisme et faire 
passer les informations dans le 
texte accompagnant le visuel

Plus de liberté dans le contenu :
- Peut contenir du texte 

- Peut être un assemblage de 
plusieurs photos 

- A moins besoin de retouches
- Pas d’obligation de photos 

professionnelles

Possibilité d’utiliser des 
applications extérieures pour des 
stories plus esthétiques : Canva, 

Mojo, …



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Le contenu story



Story à la une



Story à la une



Les Lives sont ils adaptés 
à mon établissement ?



Les lives



Guides // Réels :  
Que faire de ces nouvelles 

fonctionnalités ?



Les Guides



Les Guides



Le contenu réel



Les Réels



Comment programmer des 
publications Instagram



Les programmations



Les programmations



Les programmations



Les programmations



Analyser les statistiques de 
votre page pour adapter le 

futur contenu



L’outil d’analyse statistique



Programme prévisionnel des Ateliers Numériques 2022

Thématique Zone Date Heure Lieu

Stratégie de 
communication digitale

Littoral Lundi 10 janvier 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Jeudi 13 janvier 14h – 16h Visio

Google My Business 
Littoral Lundi 31 janvier 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Mercredi 3 février 14h – 16h Visio

Facebook
Littoral Mardi 8 mars 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Jeudi 10 mars 14h – 16h Visio

Instagram
Littoral Mardi 4 avril 14h – 16h L’Orangeraie

Vallées Jeudi 14 avril 14h – 16h Visio

E-Réputation 
Littoral Mardi 11 octobre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 13 octobre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio

Référencement naturel
Littoral Mardi 13 décembre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 15 décembre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio




