
Préparer son année ! 

Atelier numérique 
Team Presta - Office de Tourisme Menton, Riviera & Merveilles







Les services de la Team Presta

1. Des outils de communication mis à votre disposition (Brochures, 
Newsletters, Espace pro)

2. Vente de vos activités et services sur notre place de marché en ligne
3. Organisation de rencontres entre les professionnels du tourisme 

Littoral-Montagne
4. Organisation d’éductours à la découverte de notre territoire
5. Prises de vue à tarifs négociés (photos et vidéos) pour votre 

promotion
6. Conseil pour la labélisation, le développement durable
7. Classement des meublés
8. E-tourisme : des ateliers d’accompagnement numérique
9. Mise à disposition de présentoirs de documentation touristique du 

territoire
10. Dépôt vente de vos produits dans nos boutiques et boutique en ligne
11. Mise à disposition de set de tables











Les ateliers numériques
Menton Riviera & Merveilles



Les ateliers numériques 2022

Janvier: Stratégie de 
communication digitale

Février: Google My Business

Mars: Facebook

Avril: Instagram

Octobre: E-réputation

Décembre: Référencement naturel

Les ateliers numériques 2023

Janvier: Préparer son année 
digitale

Mars: Canva

Mai: Préparer la saison estivale

Mai/Juin: Le pouvoir de la vidéo

Octobre: Rester actif en toute 
saison

Décembre: TBA



Préparer son année digitale



Programme de l’atelier

Faire son auto-bilan de 2022

Quels sont mes objectifs pour 2023 ? 

Démarrer l’année du bon pied !

Les grands événements 2023

Les marronniers 2023

Préparer son calendrier éditorial 



Faire son auto-bilan de 2022



Faire son auto-bilan 2022

Est-ce que 2022 était une réussite digitalement ?

Combien avez-vous gagné de nouveaux abonnés ?

Combien de publications ont été faites ? 

A quelle fréquence ? 

Votre nombre de « likes » a-t’il augmenté ?

Vos abonnés se sont-ils transformés en clients ?



Quels sont mes objectifs 2023 ?



Quels sont mes objectifs 2023 ?

APPRENDRE À ANALYSER LES RETOMBÉES DE NOTRE TRAVAIL

Analyser les statistiques et relever mensuellement le nombre d’abonnés 

Se créer une nouvelle galerie photo et vidéo 
(de nouveaux shootings doivent être effectués chaque année) 

Se reconstruire une identité avec un feed Instagram homogène et en adéquation avec 
votre logo, vos stories à la une et votre établissement

S’organiser et assurer sa présence sur les réseaux sociaux de façon régulière

TRANSFORMER LES ABONNÉS EN CLIENTS



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied

En début d’année, faire un check up complet de sa présence digitale … 

… sur son site internet 
(vérifier si les informations et les visuels sont à jour)

… sur Google 
(rechercher si les articles sur son établissement sont toujours d’actualité)

… sur les OTA
(ex: Expédia, Booking.com, Hotels.com)

… sur les sites partenaires 
(ex: Menton Riviera Merveilles, Côte d’Azur France)



Démarrer l’année du bon pied

ET BIEN ÉVIDEMMENT … SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



Démarrer l’année du bon pied

PRINCIPAUX ÉLÉMENTS À VÉRIFIER SUR INSTAGRAM

Supprimer les comptes inactifs

Mettre à jour sa biographie

Trier ses stories à la une



Démarrer l’année du bon pied

FEED INSTAGRAM

Ne pas hésiter à vérifier 
l’intégralité de son feed Instagram 

pour archiver les éventuelles 
publications qui ne seraient plus 

d’actualité …



Démarrer l’année du bon pied

PRINCIPAUX ÉLÉMENTS À VÉRIFIER SUR FACEBOOK

Adapter la photo 
de couverture à la saison

Mettre à jour de « à propos »



Démarrer l’année du bon pied

Attention : le nombre de 
caractères de l’intro à 

changé

Penser à ajouter les liens 
vers les réseaux sociaux



Démarrer l’année du bon pied

NE PAS OUBLIER 
GOOGLE MY BUSINESS

Penser à remettre à jour les 
horaires d’ouverture en fonction 
de la saison ou des événements



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied



Démarrer l’année du bon pied

ANALYSER SES STATISTIQUES SUR META



Démarrer l’année du bon pied

ANALYSER SES STATISTIQUES SUR INSTAGRAM



Démarrer l’année du bon pied

ANALYSER L’ÉVOLUTION DE SON NOMBRE D’ABONNÉS



Les grands événements 2023



Les grands événements 2023

Lister les grands événements de la destination

Voir comment les intégrer dans sa communication digitale
(exemple : La Fête du Citron)



Les grands événements 2023

Janvier 2023
Festival du Cirque de Monte-Carlo

Rallye de Monte Carlo

Février 2023 
Fête du Citron

Mars 2023
Trail des Merveilles

Avril 2023
Festival des Jardins

Course des escaliers (Beausoleil)
Rolex Monte-Carlo Masters

Mai 2023
Ronde des plages

Fête des Marchés (Menton)
Grand Prix de Monaco

Juin 2023
Championnat du Pur-Sang Arabe

Fête de la musique
Fête du Printemps (La Brigue)
Festival de TV de Monte-Carlo

Juillet 2023
BaroQuiales

Saint-Eloi
Festival de Mandoline (Castellar)

Août 2023
Festival de Musique de Menton

Fête de la Mer
Festival de Flamenco (Gorbio)

Septembre 2023
Journées Européennes du Patrimoine

Journée Romain (La Turbie)

Octobre 2023
Fête de la Brebis Brigasque

Colloques de Menton
Fête Agricole (Breil-sur-Roya)

Journées de l’architecture en Santé

Novembre 2023
Lecture en Fête (RCM)

Décembre 2023
Animations de Noël

Sans oublier de mai à octobre 2023
Train des Merveilles (commentaires, guide)

Et tout au long de l’année
Les plus petits événements 

(concerts, animations en ville, …)



Les grands événements 2023



Les grands événements 2023

INTÉGRER LA FÊTE DU CITRON DANS VOTRE ÉTABLISSEMENT

Mettre à disposition des programmes et affiches

Accueillir les clients avec une décoration spéciale (voire même un photowall dédié)

Proposer un menu, un dessert, un cocktail à base de Citron de Menton pour l’occasion

Ajouter des citrons en décoration sur le buffet de petit déjeuner

Organiser un événement spécial dans votre établissement

Se rapprocher d’un partenaire local pour un parfum d’intérieur à base de citron
(voire même les produits d’accueil en chambre)



Les grands événements 2023

INTÉGRER LA FÊTE DU CITRON SUR VOTRE SITE INTERNET

Annoncer le programme dans un article de blog dédié

Proposer la réservation d’un package avec des places pour les manifestations
et un accueil spécial en chambre

Se rapprocher de son webmaster pour customiser son site internet



Les grands événements 2023

INTÉGRER LA FÊTE DU CITRON SUR VOS RÉSAUX SOCIAUX

Customiser son logo en intégrant un citron

Remplacer son image de couverture Facebook par l’affiche de l’événement

Faire des photos / vidéos dès le premier jour et publier photos / stories / Réels 
régulièrement durant toute la durée des festivités

Créer un album « story à la une » dédié sur Instagram



Les grands événements 2023

LE « BEST NINE 2022 » DE MENTON RIVIERA MERVEILLES



Les grands événements 2023

LE « BEST NINE 2022 » DE MENTON RIVIERA MERVEILLES



Les marronniers 2023



Les marronniers 2023

Lister les marronniers de l’année

Voir comment les intégrer dans sa communication digitale



Les marronniers 2023

RELEVER LES DATES QUI 
NOUS SEMBLENT 

IMPORTANTES

01/01 : Nouvel An
06/01 : Epiphanie

16/01 : Blue Monday
17/01 : Journée de la cuisine 

italienne
21/01 : Journée internationale 

des câlins
22/01 : Nouvel An Chinois



Les marronniers 2023

IMPORTANT: Il faut être original pour se 
démarquer des autres !

Ne pas oublier que les marronniers touchent 
les établissements du monde entier dont vos 

concurrents directs 



Les marronniers 2023



Les marronniers 2023



Préparer son calendrier éditorial



Préparer son calendrier éditorial

PRÉPARER UNE LISTE SUR L’ANNÉE QUI RÉPERTORIE

Les marronniers (Noël, Saint-Valentin, Chandeleur, changement de saison)

Les grands événements de la destination (Fête du Citron, Festival des Jardins) 

Les événements propres à votre établissement (Friday afterwork, concert de jazz 
le 7 octobre, exposition du 1er au 30 avril, ouverture de la terrasse d’été le 8 mai)

NE JAMAIS OUBLIER LES « CALL TO ACTION » 
QUI TRANSFORMERONT VOS ABONNÉS EN CLIENTS



Préparer son calendrier éditorial



Préparer son calendrier éditorial



Préparer son calendrier éditorial



Préparer son calendrier éditorial

INTÉGRER DES RENDEZ-VOUS HEBDOMADAIRES

Hôtel (chambre, 
parties communes, 

staff)

Restauration (petit 
déjeuner, diner, 

cuisine)

Destination (que faire 
ce week-end, photos 

de la région)

Hôtel (chambre, 
parties communes, 

staff)

Destination (que faire 
ce week-end, photos 

de la région)

Restauration (petit 
déjeuner, diner, 

cuisine)

Présentation d’une 
actualité de 

l’établissement

Présentation d’un 
membre de l’équipe

Attention : privilégier 
l’esthétisme et 

intégrer les rendez-
vous en story

Attention : privilégier 
l’esthétisme et 

intégrer les rendez-
vous en story

Attention : privilégier 
l’esthétisme et 

intégrer les rendez-
vous en story



Préparer son calendrier éditorial

ADAPTER SON CALENDRIER ANNUEL SUR SON SITE INTERNET

Se mettre des rappels pour les informations à modifier selon la saison 
(menus, horaires, jours d’ouverture, activités extérieures) 

Se fixer un nombre d’articles de blog à écrire par semaine ou par mois, 
se faire un rétroplanning et anticiper l’écriture. Garder le même principe : 

- Les marronniers
- Les grands événements de la destination
- Les événements de votre établissement



Préparer son calendrier éditorial



Préparer son calendrier éditorial

RÉTROPLANNING DES ARTICLES DE L’HÔTEL WEST END, NICE

Semaine 1 : Rétrospective 2022
Semaine 2 : Annonce du programme du Carnaval de Nice

Semaine 3 : Annonce des soirées Opéra au restaurant
Semaine 4 : Vacances sur la Côte d’Azur, 3 spots incontournables de Nice

Semaine 5 : Obtention du label Clef Verte
Semaine 6 : Réservez votre Saint Valentin à l’Hôtel West End

Semaine 7 : Nouvelle carte du restaurant
Semaine 8 : Les photos du Carnaval de Nice 2023
Semaine 9 : Programme du Festival des Jardins



Questions // Réponses



Programme des prochains
Ateliers numériques

Maîtriser Canva
Mardi 14 mars à Menton
Jeudi 16 mars en visio

Préparer sa saison estivale
Mardi 9 mai à Menton
Jeudi 11 mai en visio

Le pouvoir de la vidéo
Mardi 30 mai à Menton
Jeudi 1er juin en visio

Rester actif en toute saison
Mardi 17 octobre à Menton
Jeudi 19 octobre en visio

Atelier de fin d’année – TBA
Mardi 5 décembre à Menton
Jeudi 7 décembre en visio




