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Les services de |la Team Presta

AVOS COTES POUR L'AVEN IR TOURISTIQUE DU TERRITOIRE
OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

1 | Organisation du salon des prestataires
GUIDE DU PARTENAIRE e

12023 | 2 |Smistendtasiaunile
Des outils de communication
: . ‘ 3 mis a votre disposition
Ensemble, pour va loriser notre territoite 2 (Brochures, Newsletters, Espace Pro, Facebook Pre)

| Conseil pour la labellisation,
7 le développement durable

8 Vente de vos activités et services
sur notre place de marché en ligne

9 | Mise a disposition de présentoirs
de documentation

Menton, Riviera
& Merveilles

www.menton-riviera-merveilles.fr

14. GUIDE DU PRESTATAIRE | 2023
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i ‘f’ OFFICE DETOURISME MENTON, RIVIERA & MERVEILLES
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Stratégie marketing - Relations presse
Communication digitale - Marketing d'influence
Création de contenus

Votre contact
Mickaél Mugnaini
+33 (0)6 25 08 77 09
mickael@agence-az.com
https://agence-az.com







Menton Riviera & Mervelilles




Janvier: Stratégie de
communication digitale

Février: Google My Business
Mars: Facebook
Avril: Instagram

Octobre: E-réputation

Décembre: Référencement naturel

Janvier: Préparer son année
digitale

Mars: Canva
Mai: Préparer la saison estivale
Mai/Juin: Le pouvoir de la vidéo

Octobre: Rester actif en toute
saison

Décembre: TBA



SAISON
ESTIVALE




Programme de g
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Préeparer la saison estivale

Faire un coup de com’ avant la saison
Créer des actualites

Les grands evénements estivaux

Les marronniers 2023

Les campagnes sponsorisees



saison estivale




Préparer la \'I
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Avant la période estivale, faire comme a chaque nouvelle saison :
un check up complet de sa présence digitale ...

(verifier si les informations et les visuels sont a jour)

(rechercher si les articles sur son etablissement sont toujours d’actualite)

(ex: Expédia, Booking.com, Hotels.com)

(ex: Menton Riviera Merveilles, Cote d’Azur France)



Preparer la
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Preparer la
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Extérieur

Maison Margaux

Itinéraire Enregistrer Appeler

3.3 739 avis Google

Services disponibles: Repas sur place - Aucune livraison
Adresse : 2 Pl. Magenta, 06000 Nice
Horaires : dimanche 08:00-22:30

lundi 08:00-22:30
mardi 08:00-22:30
mercredi 08:00-22:30
jeudi 08:00-22:30

vendredi 08:00-22:30
samedi 08:00-22:30

Suggérer de nouveaux horaires

Téléphone : 04 93 54 07 51

¥
ace Massena L Faw
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Penser a remettre a jour les
horaires d’ouverture en fonction
de la saison ou des événements

| Attention aux jours féries !



Preparer la

D-E-C-K The Deck Hotel by
Hotel HappyCulture, Nice

1,5 K J'aime « 1,6 K followers

fA Prendre RDV

ik Giedela @ Message

Publications A propos Mentions Abonnements Photos Vidéos Plus =
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Adapter la photo
de couverture avec une image
de vos extérieurs ou plus
lumineuse

Mettre a jour de « a propos »
avec nouveaux horaires,
nouvelle carte, services de
saison



Preparer la

the_deck_hotel Suivi(e) v Contacter  +2

533 publications 3506 followers 445 suivi(e)s

The Deck Hotel, Nice
Hotel

¥ BIENVENUE A BORD @
Hotel 4* by @happyculture
® 2 rue Maccarani, Nice
Y, +33(0)4 9214 4020
Share your Deck moments
e ¥lLoveTheDeck
www.deck-hotel.com

Suivile) par hoteldesuede_nice, frenchvintageboheme, sylvianthefishman.official et 53 autres personnes

%9 — O w
A & A & do

Working Breakfast In Bed #lLoveTheD... Happy People Vos selfies Sylvian

Vv

A A

AGENCE AZ NICE

Supprimer les comptes inactifs
gue ce soit dans les
abonnements et les abonnes

Mettre a jour sa biographie
(horaires d’'eté, ouverture
terrasse, ...)

Trier ses stories a la une
en mettant en avant les news
estivales



Preparer la d
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Ne pas hésiter a vérifier
I'integralité de son feed
Instagram pour archiver les
eventuelles publications qui ne
seraient plus d’actualite ...

Conseil pour I’éteé :
proposer un feed plus clair et
plus lumineux




Préparer la caicon estivale g
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Faire un nouveau shooting en mettant en avant les points forts de votre
établissement : terrasse, piscine, balcon en chambre, petit-déejeuner...




Préparer la g

A V.

AGENCE AZ NICE

Faire un nouveau shooting en mettant en avant
la nouvelle carte du restaurant




Préparer la d
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Adapter sa maniere de communiquer en fonction des saisons, ne pas hésiter a mettre en
avant des produits estivaux (goodies, produits de partenaires, boutiques, ...).

the_deck_hotel
The Deck Hotel by HappyCulture, Nice

the_deck_hotel L'été arrive 3 grands pas accompagné de ses
chaleurs estivales #
Alors quoi de mieux que de venir se prélasser sous le patio de
votre hotel préfére, un éventail @happyculture a la main !

? 2 rue Maccarani, 06000 Nice

#|LoveTheDeck #HappyCulture #CotedAzurFrance
#ExploreNiceCotedAzur #ExploreFrance #Nice06
#FrenchRiviera #Hotel #lLoveNice #Travel #Holidays #Traveler
#Voyage #CotedAzur #HotelNice

Modifié - 40 sem



coup de com’




Faire avant la saison d
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Organiser une journée avant I'été pour mettre en avant vos services et ceux de partenaires, Pour cela, proposer
un programme complet :

- Nuit avec petit-déjeuner en terrasse / dans votre établissement

- Promenade dans la ville de Menton pour visiter les lieux emblématiques

- Deéjeuner dans un restaurant (trouver un accord avec un partenaire si vous n’avez pas de restaurant)
- Excursion en catamaran ou bateau pour découvrir le littoral méditerranéen (trouver un partenaire)

- Afterwork dans un bar typique de la ville de la ville (possibilité d’'organiser des ateliers déegustations de vin ou
autres avec un partenaire)

Inviter un groupe de personnes influentes qui communiqueront sur cette journée (institutionnels, influenceurs,
blogueurs, journalistes, agences réceptives, ...)
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Créer des d
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Créer des actualités en interne : Expositions éphémeéres, création d’'une
nouvelle carte estivale, organisation d’afterworks ou soiréees a theme ...




Créer des d
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Si vous ouvrez un bar ou une terrasse, faire un compte a rebours Annoncant la reouverture.




Créer des d
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Faire des collaborations avec d’autres établissements ou prestataires de |la destination,

L'objectif ?
- Proposer des services supplementaires a des tarifs preférentiels aux clients
- Gagner en visibilité en bénéficiant d'une double communication

A FORFAIT PLAGE
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9,936 reviews SIS A ; & : 3 5
on 19 portals [l Sl Profitez d’'un séjour “plage” comprenant votre nuit pour deux personnes avec petit-déjeuner
Check out more gk : = . ’ x _a 5. e .

buffet ainsi que deux acces a la plage privée Blue Beach (matelas, parasol et serviette)

Disponible de Mai a Septembre

Réservation

+33 (0)4 97 20 25 27 - westend@3ahotels.com




evenements

estivaux
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Lister les grands evenements estivaux

Voir comment les intégrer dans sa communication digitale



Les

de la destination

Festival du livre
IRONMAN

Nice Jazz Festival
Nice Festival Académie — Nuits Musicales de Nice
Jazz a Juan

Pink Parade
Festival d’art pyrotechnique de Cannes

Festival Crossover de Nice
Les plages électroniques de Cannes

Coupe du monde de rugby
Régates royales de Cannes
Les étoiles de Mougins
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Les de la destination 4
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Marché du Printemps (La Brigue)
Festival d'Art Urbain de La Brigue
Festival de Télévision de Monte-Carlo
Féte de la Musique Féte de la Transhumance — Casterino
Championnat du Pur-Sang Arabe

Course cyclosportive "Les Cimes du Mercantour”

BaroQuiales , . : . )~
Fate de la Saint-Eloi 4 Tende =» Consulter regulierement I'’Agenda sur le site web de I'Office

Festival international de Mandoline (Castellar) de tourisme : hitps://www.menton-riviera-
A Stacada a Breil-sur-Roya (Tous les 4 ans) merveilles.fr/sorganiser/agenda/tout-lagenda/

Festival de Musique de Menton
Féte de la Mer
Festival de Flamenco (Gorbio)
Festival du patrimoine Brigasque et livres en féte
Féte de la Cruella

Journées européennes du Patrimoine
Journée Romaine (La Turbie)
Monaco Yacht Show


https://www.menton-riviera-merveilles.fr/sorganiser/agenda/tout-lagenda/
https://www.menton-riviera-merveilles.fr/sorganiser/agenda/tout-lagenda/
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Les 2023 4
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Lister les marronniers de I'année

Voir comment les integrer dans sa communication digitale



Les 2023 d
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29 31

01

Journee mondale des

mreotinin | s | ot | i 04/06 : Féte des meres
05/06 : Journée de I'environnement
08/06 : Journée mondiale des océans

11/06 : Journée du bien-étre

18/06 : Féte des peres

/4 BDM swello

21/06 : Eté & Féte de la musique
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Féte de la musique
Journée mondiale du vélo
Journée mondiale de I'environnement
Journée mondiale du bien-étre (dimanche donc brunch détox dimanche)

Féte nationale américaine
Féte nationale

Féte de la Mer
Journée mondiale de la biére
15 aolt

Journée mondiale du chien (label ou accepte les animaux etc...)

Journées Européennes du Patrimoine
Rentrée scolaire



Les 2023 4
Les morronmier= 2023 A/
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Il faut étre original pour se
démarquer des autres !

Ne pas oublier que les marronniers touchent
les établissements du monde entier dont vos
concurrents directs ©
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Feu

. d'artifice

Mercredi 13 juillet
a 22h30

Quai des Etats-Unis

gitove @B VILLE DE NICE
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Exemple : d
Exemple : |2 e nevonale. N/
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Mettre a disposition des programme des animations de la ville
Accuelllir les clients avec une decoration speciale (voire méme un photowall dedié)
Ajouter des drapeaux en décoration sur le buffet de petit-déjeuner ou a la réception

Organiser un evenement special dans votre établissement
(exemple : afterwork avec chansons francaises etc...)

Proposer un plat typiquement francais au restaurant ou un cocktail tricolore

En faire écho sur votre site internet (article de blog, package, ...)



Exemple : 4
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I Customiser son logo en integrant les couleurs du
drapeau francais

| I Adapter son image de couverture Facebook
Annoncer le programme des festivités et les animations
AGENCE AZ NICE PToS

Créer un album « story a la une » dédié sur Instagram




sponsorisees




Campagnes

whe, HOotel West End Nice

&4 Bénéficiez d'une remise exclusive de 15% avec le code NICE15
Réservez votre prochain séjour au cceur de Nice, dans un hétel
iconique de la Promenade des Anglais.

& Petit déjeuner buffet offert

& Parking avec tarif préférentiel (selon disponibilité)

Code utilisable directement le site de I'hétel ou auprés de notre
équipe

& westend@3ahotels.com

J 0497 20 25 27

Petit déjeuner buffet offert

Parking avec tarif préférentiel

HOTEL-WESTEND.COM
Hotel West End Nice **** Réserver
SITE OFFICIEL - HOtel West End 4 étoiles **** Nice. V...

4

A V.

AGENCE AZ NICE

Pensez a faire des campagnes sponsorisées
pour des evénements ponctuels.

Il y en a pour tous les budgets et votre
iInvestissement sera vite rentabilise !

Pour cela, bien cerner la cible et définir les criteres
specifiques sur Méta (localisation, centres d’intérét,
genre, age, ...)



| Reponses




Mardi 74 mars a Menton
Jeudi 716 mars en visio

Mardi 9 mai a Menton
Jeudi 71 mai en visio

Mardi 30 mai a Menton
Jeudi T¢" juin en visio

Mardi 717 octobre a Menton
Jeudi 719 octobre en visio

Mardi 5 décembre a Menton
Jeudi 7 décembre en visio






