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La team de I'Agence AZ Nice

| . -»Ruben |
Dylan : Chef de projets digle 2

Chef de projets digitaux




Les services de |'agence

Stratégie Marketing Communication Création de Relations
Marketing d’Influence Digitale Contenus Presse



Menton, Riviera & Mervelilles




Menton ’
Riviera

Menton ’
Merveilles Riviera

Merveilles

Janvier: Stratégie de communication

digitale Janvier: Préparer son année digitale

Février: Google My Business Mars: Canva

Mars: Facebook Mai: Préparer la saison estivale

Avril: Instagram Mai/Juin: Le pouvoir de la vidéo

Octobre: E-réputation Octobre: Rester actif en toute saison

Décembre: Référencement naturel
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Decembre: TBA
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Preparer sa fin d’annee digitale
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Faire son auto-bilan de 2023

Quels sont mes objectifs de fin d’année ?
Finir 'annee en beaute !

Les evenements de fin d’'année

Cas pratiques et exemples

Préeparer son calendrier éditorial



son auto-bilan




Faire son 2023 4
A V /

AGENCE AZ NICE

L'année 2023 a-t-elle éte reussie sur le plan digital ?
Quelles actions ai-je mis en place par rapport a N-1 ?

Comment ont évolué les principaux KPIs (Key Performance Indicator) :
portée, likes, engagement et abonnes ?

Est-ce que les contenus partagés sont de meilleure qualite ?
Est-ce que j'ai changeé la fréequence de publication ?

Les clients ont-ils partagé leur expérience sur leurs réseaux sociaux ?



Mes objectifs




de fin d’annee ? 4
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Analyser les resultats avant de fixer les objectifs :
distinguer les tops publications des flops !

Distinguer le réseau social le plus performant pour préparer au mieux
le calendrier editorial de la fin de I'année

Définir les objectifs : séduire de nouveaux clients, transformer des abonneés en clients,
gagner des abonneés, booster votre visibilité...

Préparer la “prise de parole” sur vos reseaux en fonction des objectifs definis.
EX : pour gagner des abonnés, organiser un concours !

Continuer d'optimiser son feed Instagram afin qu’il soit homogene et en adéequation avec
votre logo, vos stories a la une et votre établissement



en beaute
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EN FIN D’ANNEE, FAIRE UN CHECK-UP DE SA PRESENCE DIGITALE ...

Verifier si les informations et les visuels sont a jour

Rechercher si les articles sur son établissement sont toujours d’actualité
E-réputation : checker les avis Google et y répondre (positif ou negatif)
Mettre a jour les horaires, pour les jours spéciaux (31 décembre, Noel...)

(ex: Expédia, Booking.com, Hotels.com, Tripadvisor)

(ex: Menton Riviera Merveilles, Cote d’Azur France)



en beaute \7
_—_—m e e _— A y

AGENCE AZ NICE

ET BIEN EVIDEMMENT
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' LE GRIMALDI

Chambres

en beaute

151 publications 1615 followers 537 suivi(e)s

Le Grimaldi

Hotel

Hbtel 4* by @happyculture
® 15 rue Grimaldi, Nice
[l +33 (0) 4 9316 00 24

< www.le-grimaldi.com

Suivi(e) par hoteldesuede_nice, hotel_64_66_nice, time_n_joy et 47 autres personnes

Salon Breakfast Equipe Jardin

'
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Supprimer les comptes inactifs

Mettre a jour sa biographie
(ajouter éventuellement des #)

Trier ses stories a la une
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Un exalisni week -
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Ne pas hésiter a veérifier I'intégralite
de son feed Instagram pour
“archiver” les éventuelles
publications qui ne seraient plus
d’actualité : offre spéciale, concours
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Adapter la photo
de couverture a la saison
(Noel, bonnes fétes...)

LE iﬁ;‘ﬂi}”‘ Le Grimaldi Hotel Nice Centre by
HappyCulture

MICE CENTRE
11K J'aime - 1,71 K followers

Mettre a jour | “a propos”

Publications A propbs Mentions Avis Reels Photos Plus =



en beaute 4
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Intro Publications - Filtres

Atte nti O n : Ie n O m b re d e Boutique Hitel 4* de charme dans le carré d'or de Nice surla

Cote d'Azur : = . ,
. Le Grimaldi Hotel Mice Centre by HappyCulture =5t 5 Nice.

caracteres de l'intro a =E ¥ 700

Commencez votre journée dans la bonne humeur avec et un délicieux petit-déjeuner a
I'hdtel Le Grimaldi ! =

Y 4
Change @ 15, rue Grimaldi, Nice, France ®15 rue Grimaldi, 06000 Nice

., +33483160024

#H... En voir plus

info@le-grimaldi.com
(] legrimaldihotel
{ le-grimaldi.com

i
" . . @ Toujours ouvert
Penser a ajouter les liens "

vers les réseaux sociaux

Evaluation - 4,5 (202 avis) )




en beaute
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WS /o les photos
Le Magenta
3,6 1500 avis Google )

€€ - Brasserie :

& Site Web

. Appeler

(% Réserver une table

Services disponibles: Repas sur place - Vente a emporter - Livraison

& Itinéraire [] Enregistrer

Adresse : 1 Pl. Magenta, 06000 Nice

Horaires : mardi 08:00-00:00
mercredi 08:00-00:00
|eudi 08:00-00:00
vendredi 08:00-00:00
samedi  08:00-00:00
dimanche 08:00-00:00
lundi 08:00-00:00

'
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Penser a remettre a jour les
horaires d’ouverture en fonction
de |la saison ou des événements.

Mettre en avant les horaires pour
les jours speciaux : 24 et 25
décembre, 31 déecembre et 1er
janvier + eventuelles périodes de
fermeture
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Couverture [
Com palen voire:Col uqrture aniA B En savoir plus sur les performances de votre contenu
cette periode et la période

précedenta.
Followers Facebook (1) Followers Instagram (1)

0 Couverture Li ] © Couverture i Tl Couverture payée @ 1707 3963

Facebook Instagram
112 509 12
4 924 P 4 227 TR Age et genre () Age et genre )

Par jour Cumulé
1000
I I - I I
5":"(:' 09 —— I. . . l. .- 0% .- . . I- -- [ (-
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 36-44 45-54 55-64 B54
B Femmes B Hommes B Femmes B Hommes
63,7 % 36,3 % 70 % 30 %
0 Principales villes Principales villes
3 sep 7 sap 11 sep 15 sep 19 sep 23 sep 27 sep
Mice Mice
16.2% 16%

Couverture Facebook Couverture Facebook _
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Vue d'ensemble ®
Comptes touchés
Interactions avec le contenu

Activité du profil

en beaute

Couverture ®

591

Comptes touchés

400
Abonnés @

L)
1
Impressions
Depuis la page d'accuell
591 Depuis les hashtags
— Depuis le profil
9 Autre

® Non-abonnes

617

413

168

28

A
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90 derniers jours v 1er janv. - 31 mars

Vue d'ensemble des

statistiques
Vous avez obtenu 342 abonnés de plus par
rapport & la période du 3 oct. - 31 déc
Comptes touchés 15 k 3
Comptes ayant interagi _690 3
Total des abonnés 2758 S
+14 19
Contenu que vous avez partage
35 publications >

132 stories

'
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Lister les grands évenements de |la destination :
Village de Noel, illuminations...

Les marronniers : Halloween, Black Friday,
Movember, Thanksgiving, Noel, Saint-Sylvestre, Jour
de 'An...

Comment les integrer dans sa communication digitale ?
Exemple : Noel a Menton (édition 2022)
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Mettre a disposition le programme aupres des clients
Accuelllir les clients avec une decoration speciale (exemple : un photowall dedie)
Préparer une playlist spéeciale Noel, diffusée dans I'établissement
Faire un sapin de Noel original. Ex : un arbre a voeu
Mettre en place une boite aux lettres
Créer un cocktail special Noel (vin chaud...), un gouter ou un brunch spécial Noel...

Projections de films de Noel...



Les événements \'I
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Annoncer le programme dans un article de blog dedié

Proposer la réservation d'un package spécial “Noel” comprenant un accueil spécial en chambre
(vin chaud, boite de chocolat...)

Se rapprocher de son webmaster pour customiser son site internet
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Customiser sa photo de profil en intégrant un bonnet de Noel ou autre
Créer un #hashtag dedie : exemple #NoelAuDeck

Faire des photos / videos des le premier jour et publier photos / stories / Reels
regulierement durant toute la durée des festivites

Créer un album « story a la une » dedié sur Instagram



Les evenements \7
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@ Beau M Paris, Hostel &
Coffee Shop X

_ o Travalller le ciblage avec les
Beau M Paris - Hostel & Coffee shop invites
travelers to discover a unique experience in the don nées géOg raph |q ues et |eS
heart of Montmartre #JeSuisBeauM @@
centres d’interét

Définir un budget global et une
periode

Ajouter un Call To Action : lien,
compte |G etc.

uM Postuler maintenant uM



Les événements \'I
_—_—m A y

AGENCE AZ NICE

Il faut étre original pour se déemarquer des
autres !

Ne pas oublier que les marronniers touchent les
établissements du monde entier dont vos concurrents
directs



Cas pratique f
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Cas pratique
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calendrier éditorial
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Les marronniers (Halloween, Thankgiving, Noel, Saint-Sylvestre...)
Les grands évenements de la destination (Marchés de Noéel, illuminations, parades...)

Les evénements propres a votre établissement (Forfait spécial, offres spéciales...)



de debut 2024 ?
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Lister les marronniers : Epiphanie, Carnaval, Nouvel An Chinois, Soldes...

Définir les objectifs du 1er trimestre 2024
gagner de la visibilité, de la notorieté, de 'engagement, des avis Google...

Quelles actions réalisées en 2023 dois-je remettre en place ?
Est-ce que je souhaite faire appel a des influenceurs ?
Est-ce que j'ai besoin de créer du contenu : photos, vidéos... ?

Mettre a jour : ses horaires via Google Entreprises, sa couverture Facebook, logo (si
changement pendant les fétes)



| Reponses




Menton ’
Riviera
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Mardi 14 mars a Menton
Jeudi 16 mars en visio

Mardi 9 mai a Menton
Jeudi 11 mali en visio

Mardi 30 mai a Menton
Jeudi 1¢r juin en visio

Jeudi 19 octobre en visio
Mardi 24 octobre a Menton
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(AR LU R ORORerPererPPPPEe,

Menton ’
Riviera
Merveilles

Quel theme
souhaiteriez-vous
pour notre
prochain atelier

de décembre ?
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