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Relations
Presse



Les ateliers numériques
Menton, Riviera & Merveilles



Les ateliers numériques 2022

Janvier: Stratégie de communication
digitale

Février: Google My Business

Mars: Facebook

Avril: Instagram

Octobre: E-réputation

Décembre: Référencement naturel

Les ateliers numériques 2023

Janvier: Préparer son année digitale

Mars: Canva

Mai: Préparer la saison estivale

Mai/Juin: Le pouvoir de la vidéo

Octobre: Rester actif en toute saison

Décembre: Statistiques, 
sponsoring & influence



STATISTIQUES, SPONSORING & INFLUENCE : 
3 LEVIERS POUR BOOSTER VOTRE ACTIVITÉ



Programme de l’atelier

Repérer les principales statistiques (ou KPIs - Key Performance Indicator )
Analyser ses statistiques
Exemple : identifier les profils des utilisateurs
Adapter son contenu

Pourquoi faire de la publicité ? (zoom sur Meta Ads Manager)
Comment créer une publicité ?
Quel budget publicitaire prévoir ?

Influence / influenceur, c’est quoi ?
Pourquoi faire de l’influence ?
Comment utiliser l’influence ? 
Comment trouver les bons “ambassadeurs” ?
Exemples d’actions influenceurs 

STATISTIQUES

SPONSORING DE PUBLICATIONS

L’INFLUENCE

 
ZOOM SUR 
Comment avez-vous préparé cette fin d’année ? 



STATISTIQUES



Statistiques (ou Kpis) : c’est quoi ? 
Les KPI sont des indicateurs clés qui mesurent la
performance de la stratégie de social media marketing. 

Une multitude de métriques existe : portée, impressions,
engagement, enregistrement... 

A vous de choisir les données les plus pertinentes en fonction
de vos objectifs de campagnes (organiques et payantes)

Savoir analyser les statistiques est essentiel pour gagner en
performance.

Ces données (organiques ou sponsorisées) permettent
d’affiner votre communication pour créer un contenu que votre
audience apprécie.



Statistiques (ou Kpis) : où les trouver ?
DIRECTEMENT SOUS LES PUBLICATIONS 



Statistiques (ou Kpis) : où les trouver ?
DANS META BUSINESS SUITE - BUSINESS.FACEBOOK.COM 

Pour des statistiques plus détaillés 

Vue d’ensemble
Résultats
Audience
Benchmark
Contenus...

Mais vous pouvez aussi suivre vos
propres statistiques dans un

tableau Excel



Statistiques : repérer les principales

Nombre d'abonnés (“Followers” sur IG et “Mentions j’aime” sur FB)
La portée (ou Couverture ou Reach)
Les impressions 
Le nombre d’interactions : likes, commentaires, enregistrements, partages

1.
2.
3.
4.

IL EXISTE DE NOMBREUSES KPIS DISPONIBLES

VOICI LES 4 PRINCIPALES KPIS 



Statistiques : analyser les Kpis
EXEMPLE D’ANALYSE DE POST 



Statistiques : identifier les profils des utilisateurs
EST-CE QUE MES ABONNÉS CORRESPONDENT À MA CIBLE ?

EXEMPLE D’ANALYSE AVEC UN RESTAURANT À NICE 

Les abonnés viennent principalement de Nice
Ce sont principalement des femmes sur Instagram
Les hommes interagissent plus sur Facebook
Les abonnés sont plus jeunes sur Instagram

Toutes ces données vont permettre d’adapter sa
communication sur les réseaux sociaux



Statistiques : adapter son contenu 
APRÈS ANALYSE D’UN POST



SPONSORING / ADS 



Pourquoi faire de la publicité ?

Meta dispose d’une plateforme de publicités : Meta Ads Manager

Cette plateforme permet aux entreprises de promouvoir leurs services et/ou leurs

produits auprès d’une audience ciblée 

Cette plateforme permet aux entreprises de promouvoir leurs services et/ou leurs

produits sur Facebook, Instagram, Messenger...

Le but de la publicité est d’attirer de l’audience et de l’inciter à agir avec la marque

Il existe plusieurs objectifs : notoriété, visibilité, trafic, engagement... 



Pourquoi faire de la publicité ?
ZOOM SUR LA PLATEFORME META ADS MANAGER

Toutes vos campagnes publicitaires
vont être centralisées sur la plateforme

https://business.facebook.com/settings/ad-accounts/1157205748346203?business_id=1481353532286941


Pourquoi faire de la publicité ?
ZOOM SUR LA PLATEFORME META ADS MANAGER

C’est également via la plateforme que l’on va pouvoir créer une publicité

https://business.facebook.com/settings/ad-accounts/1157205748346203?business_id=1481353532286941


Ads: comment créer une pub ?
CREER UNE PUB ÉTAPE PAR ÉTAPE

https://adsmanager.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act=1677378519332961&business_id=1481353532286941&nav_entry_point=bm_ad_account_open_in_ads_manager_button&date=2023-11-01_2023-11-28%2Cthis_month&insights_date=2023-11-01_2023-11-28%2Cthis_month&selected_campaign_ids=120201038053450189


Vous avez la possibilité de choisir un budget quotidien ou global

Celui-ci va dépendre de la cible (locale, régionale ou nationale)

Mais aussi de la durée de la campagne et de vos objectifs

Le budget global minimum est de 30€ 

Quel budget prévoir ?

Notre recommandation : 
entre 100€ et 150€ / mois pour avoir des résultats, 

à raison de 2 ou 3 pubs/mois



INFLUENCE



Influence / Influenceur, c’est quoi ? 

L’influence est, par définition, la capacité à

modifier un comportement ou une manière

de penser. Elle consiste à mobiliser

adroitement, dans une direction voulue. Elle a

pour objectif de faire changer d’avis, de

manière pérenne. 

Et un influenceur ? Il s’agit d’une personne

qui, grâce à son exposition sur Internet, a une

influence sur les internautes qui le suivent

et sur leurs décisions d'achat.



Pourquoi faire de l’influence marketing ?

Développer sa notoriété : se faire
connaître au plus grand nombre 

Gagner en crédibilité : en choisissant
le bon influenceur 

Toucher la bonne audience : en
créer un ciblage sur mesure

Générer des ventes : réservations,
ventes directes... 

Créer du contenu : que vous allez
pouvoir réutiliser pour vos réseaux 



Comment utiliser l’influence ? 

Il existe plusieurs moyens pour faire appel à un influenceur. 

Une collaboration sous forme de partenariat et d’échange (gratuite) :

l’influenceur s’engage à créer du contenu en échange d’une dotation : réel,

post, story... 

Une collaboration rémunérée : l’influenceur signe un contrat de

partenariat après devis signé et s’engage à réaliser du contenu défini avec

l’annonceur (brief à l’appui)



Comment trouver les bons influenceurs ?

Certaines grandes entreprises & sociétés font appel à des plateformes pour

envoyer des dotations à un nombre important d’influenceurs (influence de

masse)

Pour les petites entreprises locales, l’idéal est d’activer quelques

influenceurs locaux et / ou régionaux et d’opter pour une collaboration non

rémunérée (pour un contenu plus authentique)

Dans ce cas, il faudra privilégier : 

Leur engagement avant le nombre d’abonnés

Leur image : correspond t-elle à vos valeurs ?

Leur capital sympathie 



Exemple d‘actions influenceurs réalisées

@remysolinas
@mellebonplan
Collaboration avec un hôtel

https://www.instagram.com/remysolinas/#
https://www.instagram.com/remysolinas/#


Exemple d‘actions influenceurs réalisées

@bulles_de_vie@nicesouris
Collaboration avec un institut de beauté Collaboration avec un restaurant à Nice



Questions // Réponses



ZOOM SUR...
Comment avez-vous préparé cette fin d’année ? 



Quelles actions avez-vous mis en place ? 

Comment avez-vous préparé la fin d’année ?

Comment les avez-vous intégré sur vos réseaux sociaux ? 



Les Ateliers numériques 2023

Maîtriser Canva
Mardi 14 mars à Menton
Jeudi 16 mars en visio

Préparer sa saison estivale
Mardi 9 mai à Menton
Jeudi 11 mai en visio

Le pouvoir de la vidéo
Mardi 30 mai à Menton
Jeudi 1ᵉʳ juin en visio

Rester actif en toute saison
Jeudi 19 octobre en visio

Mardi 24 octobre à Menton
Statistiques, sponsoring & influence

Mardi 5 décembre à Menton

Belles fêtes de

fin d’année et

rendez-vous 

en 2024


