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Oiffice ce Tourisme ’

Menton, Riviera & Merveilles

: _ . Menton
: Cynthla THEBAUD Riviera
: Chargée de projets E-tourisme Merveilles

8 AVENLE BOYER = 05500 MENTON
+33 (D)4 83 93 70 23

+33 (Q)7 45 BD 19 81 DFFICE
DE TOURISME
c.thebaud@menton-riviera-merveilles.fr CLASSE ‘I-..

www.menton-riviera-merveilles.fr QUALITE
P TOIUDRISME
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services de la Team Presta
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Nos offres de servic

AVOS COTES POUR L'AVEN IR TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE T B
1 | Organisation du salon des prestataires

GUIDE DU PARTENAIRE e

12023 | 2 | Qrganisation d'éductoursala

Des outils de communication
3 mis & veotre dispesition

Ensemble, oour valoriser notre territoire e hines. MawalatvesyEspaunbis, RacsbiockiPo)

| Conseil pour la labellisation,
7 le développement durable

8 Vente de vos activités et services
sur notre place de marché en ligne

9 | Mise a disposition de présentoirs
de documentation

’ 11 IBoutique Proate,  Peun

Menton, Riviera
& Merveilles

www.menton-riviera-merveilles.fr

1 FUIDE DU FRESTATAIRE | 5073




WWW.agence-az.com




La team de I'Agence AZ Nice

Mleae, Mugnaini
Fondateyr

Ruben .
projets digitaux

Dylan | chef de
Chef de projets digitaux |

Riwan Eva
Community Manager Community Manage,



Les services de |l'agence

Stratégie Marketing Communication Création de Relations
Marketing d’Influence Digitale Contenus Presse



Menton, Riviera & Mervelilles




Menton ’
e venion | f
Merveilles

Merveilles

Janvier: Stratégie de communication

digitale Janvier: Préparer son année digitale

Février: Google My Business Mars: Canva

Mai: Préparer la saison estivale
Mars: Facebook P

Avril: Instagram Mai/Juin: Le pouvoir de la video

Octobre: E-réputation Octobre: Rester actif en toute saison

Décembre: Statistiques,
sponsoring & influence

\7.
A A

AGENCE AZ NICE

Décembre: Référencement naturel
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STATISTIQUES, SPONSORING & INFLUENCE :




Programme de 4
g I V /

AGENCE AZ NICE

STATISTIQUES

« Repérer les principales statistiques (ou KPIs - Key Performance Indicator )
« Analyser ses statistiques

- Exemple : identifier les profils des utilisateurs

« Adapter son contenu

SPONSORING DE PUBLICATIONS

« Pourquoi faire de la publicité ? (zoom sur Meta Ads Manager)
- Comment créer une publicitée ?
. Quel budget publicitaire prévoir ?

L’INFLUENCE

. Influence / influenceur, c’est quoi ?

- Pourquoi faire de l'influence ?

« Comment utiliser I'influence ?

« Comment trouver les bons “ambassadeurs” ?
- Exemples d’actions influenceurs

ZOOM SUR

Comment avez-vous préepare cette fin d'année ?



STATISTIQUES
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Statistiques (ou Kpis) :

A A

. . ’ . AGENCE AZ NICE
« Les KPIl sont des indicateurs cles qui mesurent la

performance de |la strategie de social media marketing.

. Une multitude de métriques existe : portée, impressions, “ ¥
engagement, enregistrement...

« A vous de choisir les données les plus pertinentes en fonction
de vos objectifs de campagnes (organiques et payantes)

« Savoir analyser les statistiques est essentiel pour gagner en
performance.

« Ces données (organiques ou sponsorisées) permettent

d’affiner votre communication pour créer un contenu que votre

audience appreécie.
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Statistiques (ou Kpis) :

A A

g Beaw M Paris, Hostel & Coffer Shop ost o Montmatre, Paris AGENCE A-Z NICE

M

Pour une parenthése moderne of chalewreuse, en plein coeur de Paris, n'hésiber pas 4 pousser
I porte du Beau M Paris, Hostel & Coffee Shop @

bl par Mickadl A2 Haoe @ - 27 novambna JERYT |

7 M hésibez pas 3 réserser voine s&jour sur Besumbasiel.com

& 1 rue Carmrémont, Mordmartre, Paris
_... Emiwair plus

agence_az_nice
Nice

agence_az_nice Aprés des mois a travailler sur ce magnifigue
projet, nous sommes ravis de voir les premiéres
concrétisations. D'ici quelques semaines, les établissements
FLEXX et FOODIE ouvriront leurs portes aux cceur de Nice, en
lieu et place des mythiques Brasseries Georges.

L' @agence_az_nice est heureuse de participer & cette
aventure en accompagnant les fondateurs dans la stratégie
marketing, le branding, I'identité visuelle ainsi que les
relations presse et influence. Encore merci a Marion Boyadijis
et Pierre-Nicolas Bacquet pour leur précieuse confiance.
L'aventure FLEXX et FOODIE démarre bientdt... soyez préts |

Presse: @nice_matin %

#AgenceAZNice #AgencedeCommunication #RelationsPresse
#CommunicationDigitale #Marketingdinfluence #ILoveNice
#CotedAzurFrance #ExploreNiceCotedAzur #Nice06
#CotedAzur

Modifié - 5 j

d.tomasoni L'équipe ©

5] 1J'aime Répondre

Voir les statistigues Booster la publication

® Qyvy W

B— E. Aimé par the_deck_hotel et 110 autres personnes
ILY A5 JOURS

Voir bes statistiques et les publicrteés Booster la publication

_ @ Ajouter un commentaire... o0 :
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Statistiques (ou Kpis) :

A A

AGENCE AZ NICE

] u 1 4 u 1 4 Tedi
Statlﬁth ol Compte publicitaire : Agence AZ Nice (238509038... = @ 28 derniers jours : 1nov 2023 = 28 nov 2023 =
Consultez vos performances et plus encore.
‘{'.Eg Vue d'ensemble
‘ Définissez un objectif, suivez la progression et découvrez des conseils utiles pour votre
J . C ) ! - h h Deémarrer un nouvel objectif
i= Plan réussite professionnelle.
o
y 4 #2 Audience Couverture + Exporter =
o I 2 e S u I ta tS 0, Benchmarking Couverture Facebaok (1) Couverture Instagram (1)
Contenus ?72 + 88,2 1 9 ?3 O T 3842
n P
(B Présentation 300 30K
o
B Contenu
200 20K
Revenus
o Bel ICl ll I Iark @ vidéos 100 10K
0 o]
G nov 16 nov 26 now 6 nov 16 nov 26 naov
e LONTENUS
" N
Visites + Exporter =
Visites de la Page ou du profil Facebook (7) Visites du profil Instagram (7)
545 + 598 1536 + 262
300 200
150
200
100
100
50
| | u ]
Mais v VeZ | ivire Vv : :
& row 16 nowv 26 nov & nov 16 nov 268 nav

propres statistiques dans un
tableau Excel



Statistiques : repérer f
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VOICI LES 4 PRINCIPALES KPIS

1.Nombre d'abonnés (“Followers” sur IG et “Mentions j’aime” sur FB)
2.La portée (ou Couverture ou Reach)

3.Les impressions

4.L.e nombre d’interactions : likes, commentaires, enregistrements, partages

Performances Parjour  Cumulé (D) Couverture 4 Exporter =
Couverture Facebook (1) Couverture Instagram (1)
Couverture i ] Interactions avec le contenu & Followers Clics sur un lien &
Global
772 ves2 | 136 ¢ e 491 Ovwm 772 4 ca: 19 730 + 2042
300 30K
300
Répartition de la couverture 200 20 K
200 Total
772 1 os2
D ree organigue 100 10K
100
733 L sos
A partir des publicités
0 0 i i i 0 . i i
& nov 16 nov 26 nov 0 L w00 & nov 16 nov 26 nav & nov 16 now 26 nov
- & par pukl




Statistiques : analyser

M¢ beaum_paris : Couverture ® Interactions @ e

Montmartre

316 76

Comptes touchés Comptes ayant interagi avec le contenu

140 176 44 32
Followers ® e Non-followers Followers @ ® Non-followers
Impressions 364 Interactions avec la publication --
ot | 4
Depuis le profil 185 Jaime 75
i
Depuis la page d'accueil 130 Commentaires 4
g = : ' __ o Depuis les hashtags 7 Enregistrements 0
Voir les statistiques Autre 17 Partages =

® Qv W

v
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Statistiques sur la publication




Statistiques : identifier

EXEMPLE D’ANALYSE AVEC UN RESTAURANT A NICE

« Les abonnes viennent principalement de Nice

« Ce sont principalement des femmes sur Instagram
- Les hommes interagissent plus sur Facebook

- Les abonnes sont plus jeunes sur Instagram

Toutes ces données vont permettre d’adapter sa
communication sur les réseaux sociaux

4

A A

AGENCE AZ NICE

Faollowers Facebook (1)

732

Age et genre (1)

oo -I I
18=-24 25
N

Principales villes

Followers Instagram (1)

2287

Bge et genre (1)

O O

W0 B I
II ll in = . 0. BN Il B me
34 36-44 A5-54 hBh-54 B&4 18-24 2h-34 3k-44 A5-54 -84 B&4
a5 .H 5 . .
0,9 % 459 1%

Femmes |l Hommes

. Femmes . Hommes
334 %

BE5 W

=1,
¥




Statistiques : adapter

Couverture Instagram (1)

195974 252

400

300

200

100

g oy

16 now

26 nov
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SPONSORING / ADS
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Pourquoi A\I‘

AGENCE AZ NICE

« Meta dispose d'une plateforme de publicités : Meta Ads Manager

« Cette plateforme permet aux entreprises de promouvoir leurs services et/ou leurs
produits aupres d’'une audience ciblée

« Cette plateforme permet aux entreprises de promouvoir leurs services et/ou leurs
produits sur Facebook, Instagram, Messenger...

« Le but de la publicite est d’attirer de I'audience et de I’'inciter a agir avec la marque

« Il existe plusieurs objectifs : notoriéte, visibilité, trafic, engagement...



. vV
Pourquoil
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AGENCE AZ NICE

00 Meta o Vue d'ensemble du compte _ A 1 publicité présentant des erreurs
Gestionnaire de
pLIb|ICItES Bonjour Mickaél
Voici l'activité sur votre compte aujourd’hui.
. Communication AZ Nice v -
E= Tendances des campagnes 7 derniers jours @ Résultats w
: Ij| N
g ‘JUE d E"EE‘I‘“I’.‘IIE I:Iu Eﬂ'mptﬂ' = L Trafic IG_Hétel 64 66 Novembre2... Visites du profil Instagra...
% Active 382 168 ||I|
Campagnes o
E_ﬂ Rapports publicitaires @:

2898 Audiences

Toutes vos campagnes publicitaires
5B Facturation vont étre centralisées sur la plateforme

([@: Paramétres du compte publici...

— Tous les outils @


https://business.facebook.com/settings/ad-accounts/1157205748346203?business_id=1481353532286941

. vV
Pourquoil

A A

AGENCE AZ NICE

m Campagnes  Hotel 64 66 (1677378519332961) v A 1 publicité présentant des erreurs ) Abandonner les brouillons Vérifier et publier (2)

I (0 Rechercher et filtrer

Cemoisci:Tnov2023-209nov 2023 w

B3 Campagnes 1 sélectionné X 25 Ensembles de publicités pour 1 Campagne [T] Publicités pour 1 Campagne
- * Modi & - - =
— + Créer (l Dupliquer v # Modifier v & () 9 m ¥ OW Régles w Voir la configuration @ i - = v Rapports w
1
=== oo Stratégie Paramétre
Activatii Campagne Diffusion T d'enchere Budget d'attribution © Résultats Couverture
—E Y . Trafic_IG_Hdotel_64_66_Novembre2023 ® Active Utilisation de la ... Utilisation du b... 7 jours clic o... 814 1
Visites du profil Insta...
[ ] Trafic_Hotel_64_66_Novembre2023 Désactivée Utilisationde la..  Utilisation du b... 7 jours clic o... 266

E Clics sur un lien

Résultats pour 2 campagnes © 7 jours clic ou ... -

comptes de I'Esg

C’est également via la plateforme que I'on va pouvoir créer une publicité


https://business.facebook.com/settings/ad-accounts/1157205748346203?business_id=1481353532286941

Ads: comment créer une pub ? f

A y
. CREER UNE PUB ETAPE PAR ETAPE AGENCE AZ NICE

[ Créer une campagne ] Nouvel ensemble de publicités ou nouvelle publicité

77 Nouveau : le type d'achat Réservation M x

La réservation, anciennement appelée couverture et répétition, vous permet de
planifier et d'acheter vos campagnes avec un co(t défini, et de prévoir les
résultats globaux de votre campagne pour la couverture et la répétition.

En savoir plus

Type d'achat

Enchéres

Choisissez un objectif de campagne

=  Notoriété

Interactions

Prospects
Votre objectif de campagne est l'objectif

commercial que vous espérez atteindre
Promotion de l'application en diffusant vos publicités. Survolez
chacun d'entre eux pour plus

d'informations.
Ventes

En savoir plus Annuler



https://adsmanager.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act=1677378519332961&business_id=1481353532286941&nav_entry_point=bm_ad_account_open_in_ads_manager_button&date=2023-11-01_2023-11-28%2Cthis_month&insights_date=2023-11-01_2023-11-28%2Cthis_month&selected_campaign_ids=120201038053450189

4
budget A\I‘

AGENCE AZ NICE

« Vous avez la possibilité de choisir un budget quotidien ou global
« Celui-ci va dépendre de la cible (locale, régionale ou nationale)

- Mais aussi de la durée de la campagne et de vos objectifs

- Le budget global minimum est de 30€

Notre recommandation :
entre 100€ et 150€ / mois pour avoir des résultats,
a raison de 2 ou 3 pubs/mois



INFLUENCE
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c’est quol ?

A A

AGENCE AZ NICE

« L'influence est, par définition, la capacite a
modifier un comportement ou une maniere
de penser. Elle consiste a mobiliser
adroitement, dans une direction voulue. Elle a
pour objectif de faire changer d’'avis, de

maniere pérenne.

« Et un influenceur ? Il s’agit d'une personne
qui, grace a son exposition sur Internet, a une
influence sur les internautes qui le suivent

et sur leurs décisions d'achat.




: y s : 54"
faire de I'influence marketing .A\L

« Développer sa notoriéteé : se faire
connaitre au plus grand nombre

« Gagner en crédibilité : en choisissant
le bon influenceur

« Toucher la bonne audience : en
creer un ciblage sur mesure

« Créer du contenu : que vous allez
pouvoir réutiliser pour vos réeseaux

« Générer des ventes : réservations,
ventes directes...

AGENCE AZ NICE

@®
@®

food.lover.nice
Mice, Chte d'Azur, France

food.lover.nice W CONCOURS 10K W

Pour vous remercier d'étre de plus en plus nombreux a nous
rejoindre, interagir et m'encourager pour les partages que je
vous fais, nous organisons avec @agence_a?_nice un
concours qui vous permettra de découvrir le nouveau resto
@lazurbistrotnicois dans @radissonniceairport gui a ouvert
fin d'année derniére.

1 nuitée & un diner pour deux & gagner i

Pour tenter ta chance il te suffit de :

liker ce post

t'abonner & @lazurbistrotnicois , @radissonniceairport et
@food.lover.nice

identifier en commentaire la personne avec qui tu
partagerais ce moment [autant de fois que tu veux)

partager en story pour le plaisir .ﬂ

Cuisine méditerranéenne, plats bistronomiques, le chef
@gaetandebes nous fait découvrir des saveurs unigues avec
de délicieux plats raffinés.

Ouvert midi et soir et possibilité d'y manger sans &tre client
de I'hdtel.

J'espére que ce concours vous plait et bonne chance & tous
3
Résultat dimanche 30 avril B

#foodlovernice #concoursinstagram #radisson
#tradissonhotels #hotel #bistro #diner #nice #nissa
#restaurant #chef #cuisinebistronomigue #10k #igersnice
#nightout #aperotime

Modifié « 31 sem

marlanamanr? M| la ifiia at lidastifia Micahactian carrann

v Qv W

23 avril

Aimé par the_deck_hotel et 925 autres personnes

@ Ajouter un commentaire. ..




utiliser I’'influence ? \'I
A y

AGENCE AZ NICE

o I| existe plusieurs moyens pour faire appel a un influenceur.

- Une collaboration sous forme de partenariat et d'échange (gratuite) :
I'influenceur s’engage a créer du contenu en échange d’'une dotation : réel,

post, story...

- Une collaboration remunérée : I'influenceur signe un contrat de
partenariat apres devis signé et s’engage a realiser du contenu défini avec

I'annonceur (brief a I'appui)



trouver les bons influenceurs ? \'I
A y

AGENCE AZ NICE

« Certaines grandes entreprises & sociétées font appel a des plateformes pour

envoyer des dotations a un nombre important d’influenceurs (influence de

masse)

« Pour les petites entreprises locales, |l'idéal est d’activer quelques
influenceurs locaux et / ou régionaux et d’opter pour une collaboration non

remunéerée (pour un contenu plus authentique)

- Dans ce cas, il faudra privilégier :
= Leur engagement avant le nombre d’abonnés
« Leur image : correspond t-elle a vos valeurs ?

= Leur capital sympathie



d‘actions influenceurs réalisées f
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@remysolinas
@mellebonplan

Collaboration avec un hotel

mellebonplan
L e
© villabougainville_happyculture

4+ mellebonplan #VILLA BOUGAINVILLE NICE BY
HAPPYCULTUREYr
Lors de mon séjour & Nice j*ai séjourné dans ce bel hitel 4
éloiles situé juste & cité de la gare :
@villabougainville_happyculture
L*hétel fait partie de la collection d'hitels @happyculture qui
posséde pas meoins de 9 hitels dans la ville de Nice!

s Villa Bowgainville

% 29 avenue Thiers 08000 Nice

% tarifs des chambres & partir de 72€ par nuit

o collaboration commerciale non rémunérée (invitation)

#thotel #hotelnice #happyculture #hotels #hotelfrance #paca
#tprovencealpescotedazur #nicehotel #nice #nicetourisme
ml @mellebonplan

1

s villabougainville_happyculture &3 63 o
11 1Jd%aime Répondro

. nicolasdiolez Ah bah voild on a plus besein de son v}
photographe préféré, je vois &

1] 1J%aime Répondre

——  Afficher los rdponses (1)

/i) manon.fb Trop sympa la déco de la chambre 25 o]
» 1] 2 Jaime Répondre

* chris.specklin J'aime beaucoup Nice, & noter cette o
adresse pour ma prochaine dans la ville &

Qv W

(MRe. Aimé par the_deck_hotal et 86 autres parsonnes

iy a1 jour

@ Ajouter un commentaire...



https://www.instagram.com/remysolinas/#
https://www.instagram.com/remysolinas/#

d‘actions influenceurs realisees

A

Isabellexomposelesoin
Enfonctiomdeceque, |

@nicesouris
Collaboration avec un institut de beauté

Q©

jnicesouris & )/'AIME ME METTRE DANS UNE BULLE...

Vous me demandez souvent comment je fais pour faire autant
de choses... eh bien, voild un nouveau secret sur moi... j'aime
me mettre « dans une bulle »! Je m'accorde du temps pour
moi & la maison, dans les activités que je fais ou encore
lorsque je marche avec le « nez en I'air » pour « attraper de
belles choses »!

Dans ces moments pour moi... Isabelle m'a invitée a
(rejdécouvrir @labulledebobolina a Nice (je vous I'ai déja
présentée 'an dernier)! Exactement ce que jaime!!! C'est un
moment ol Isabelle prend soin de mon visage: soins,
massage... et on sort complétement reposée! Isabelle connait
bien la peau des femmes, et elle fait jouer ses produits de soin
pour la rendre encore plus belle!

Sivous étes prés de Nice, je vous conseille vivement d'aller
voir |sabelle!!!

Ces « bulles pour moi» dans le temps me sont
indispensables!!!

Allez on attaque une nouvelle semaine... direction Paris
demain en espérant gue la gréve OrlyfAirFrance me le
permette . ,, carj'y vais pour la remise de |'ordre national du
mérite & Emma @lestendancesdemma & @assembleenationale
Allez hop... c'est partiiii! Rdv « en extérieur » (gla gla... I'hiver
est bien arrivé ici aussi &) pour attaguer ce matin! GO!!!

Et vous? Quels sont vos secrets beauté et forme? Dites moi
tout!

Bon lundi!

#beaute #beauty #vraievie #guingua #secretdebeaute

TR T T TUUPU T DS Ll ol W TE ' Y FY S TR

Qv W

Q @ Aimé par danontheriviera et autres personnes

A
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bulles_de_vie
e o
“s hotellaperousenice
Hétel La Pérouse [ Restaurant Le Patio - Nice

(&2 7\ bulles_de_vie “ILE PATIO A NICES
<%/ Lerestaurant de I' @hotellaperousenice, juste & coté de la
montée du Chateau et du | love Nice

# 11 quai Rauba Capeu a Nice.
_/Ouvert tous les jours, midi et soir.

Wow wow wow. Voici une pépite, le genre d'adresse bien
cachée mais qui mérite d'étre bien + connue ¥

Le cadre : nous avons une jolie terrasse, une véranda trés
lumineuse et une salle + cocooning a I'intérieur. On s’y sent
bien, un peu comme si on était dans un jardin d'intérieur

J'ai goQté :

« Tartelette de courges confites & l'orange, jus acidulé a la
féve de tonka (18€).

w=Pain perdu de focaccia et chévre de Peymeinade, citron
vert, tomates confites (18€).

On commence par des entrées tout en délicatesse. La
tartelette est fine (la base ressemble & une crépe
croustillante), les petits légumes dessus juste croguants. La
focaccia est bien moelleuse.

#uCalamar farci fagon barbajuan, crumble au parmesan,
espuma de beurre blanc (32€). Tout simplement excellent. La
farce est golteuse mais la piéce maitresse de cette recette,

Alant lanmiiman | ant lAmar Arasnmis ardmmaoe Il ansarka Ao

Qv W

&P Aimé par danontheriviera et autres personnes
ilya1jour

@ Ajouter un commentaire...

@bulles_de_vie

Collaboration avec un restaurant a Nice



| Reponses




Comment avez-vous prepare cette fin d’annee ?

\/.
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préparé la fin d’année ? \'I
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Quelles actions avez-vous mis en place ?

Comment les avez-vous integreé sur vos reseaux sociaux ?



Menton ’
Riviera
Merveilles

Mardi 14 mars a Menton
Jeudi 16 mars en visio

Mardi 9 mai a Menton
Jeudi 11 mali en visio

Mardi 30 mai a Menton
Jeudi 1€ juin en visio

Jeudi 19 octobre en visio
Mardi 24 octobre a Menton

Mardi 5 décembre a Menton

\7
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LT

venton | f
Merveilles
Belles fetes de

fin d’anneée et

rendez-vous
en 2024

\7/.
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